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ES investigación "Evolución y tendencias de la formación de usuarios en un contexto 
latinoamericano" tenía como propósito identificar el proceso de desarrollo de la 
formación de usuarios en América Latina y las tendencias en este campo; al igual 
que esclarecer cómo ha sido y hacia dónde va la formación de usuarios y los 
procesos formativos que lo cobijan. Se pretendió además propiciar el debate 
académico desde espacios locales, nacionales e internacionales para contribuir a 
la generación y aplicación del conocimiento en bibliotecología y ciencia de la 
información, teniendo en cuenta lo que se ha hecho, se está haciendo y, posiblemente, 
se hará en Latinoamérica sobre la formación de usuarios de la información. Pero 
en el fondo buscaba y lo logró, mostrar la complejidad que encierra la formación de 
los usuarios de la biblioteca, proceso que la UNESCO de manera concisa, definió 
como todo proyecto o programa destinado a orientar e instruir a los usuarios actuales 
y potenciales, individual o colectivamente con el objetivo de facilitar el 
reconocimiento de sus propias necesidades de información, la formulación de estas 
necesidades, la utilización efectiva y eficaz de los servicios de información y la 
evaluación de estos servicios. 


Sin embargo, estos programas tienen un gran impacto y es habilitar a los individuos 
para enfrentar el reto de aprender durante toda la vida y enfrentar las desigualdades 
entre infoalfabetas y los que no lo son, en la medida en que se adquieran las 
competencias informacionales que le permitan enfrentar los desafíos de la época 
actual, caracterizada por cambios vertiginosos y dependiente cada vez más de la 
información. 

Hoyno se discute la importancia de la información en la era del conocimiento, 
lo que hay que analizar es el papel de los múltiples actores que intervienen en la 
alfabetización informacional y resaltar el papel que a este respecto deben jugar las 
bibliotecas, ofreciendo programas de formación de usuarios que no se limiten a 
plantear actividades puntuales destinadas a impartir unos contenidos que buscan 
solo desarrollar destrezas dirigidas a identificar y localizar información. 


La formación de usuarios debe considerarse como uno de los programas más 
importantes que se estructuran en las bibliotecas en un contexto determinado y 
responde a la misión y visión institucional. Este programa comprende varias etapas, 
cada una con una lógica distinta, pero que en el fondo llevan a que la biblioteca 


asuma un papel importante en el proceso de educación permanente de sus usuarios 
y donde en consecuencia, la formación de formadores e crucial. 


Los lineamientos y directrices para la formación de usuarios, puede considerarse 
como uno de los resultados más destacados de la investigación citada anteriormente 
y reflejan la preocupación de las autoras por subsanar las debilidades detectadas 
en los programas de formación de usuarios que ofrecen las bibliotecas de la región. 


Con esta publicación, no se pretende ofrecer un recetario o descripción 
esquemática de los pasos que deben seguirse para tener éxito en los programas de 
formación de usuarios de las bibliotecas. Se trata más bien de una guía para la 
estructuración de propuestas coherentes, resultado de un adecuado planeamiento 
que va desde la formulación de los objetivos hasta la evaluación y la sistematización 
y difusión de los resultados. 


Como contribución a la alfabetización informacional, esta publicación tiene un 
gran valor, ya que revela la importancia de planear con rigurosidad cualquier 
programa dirigido a educar a los usuarios en el uso futuro de la información. El 
conocimiento del tema por parte de las autoras y el análisis de las experiencias de 
las bibliotecas públicas y académicas de América Latina y el Caribe, permitió que 
se apuntaran los elementos necesarios para facilitar la planeación de programas 
de usuarios, especialmente a aquellas instituciones que poseen menor experiencia 
en este campo. Las autoras presentan paso a paso la metodología que se debe 
seguir, pero advierten que no se trata de una guía rígida, sino que debe ajustarse a 
las características de cada biblioteca y por lo tanto, al análisis de los grupos a 
quienes se ofrecerán los programas. 


Pero si bien es cierto, y en ello como ya se mencionó hacen claridad las autoras, 
que cada institución debe contextualizar los programas de formación, definir los 
niveles que se ofrecerán y los públicos a quienes se impartirán, no puede 
desconocerse que existen algunos elementos básicos que son comunes o que 
caracterizan un programa de formación de usuarios, a partir de consideraciones 
especialmente de tipo pedagógico y de la misión y visión de disciplinas como la 
bibliotecología y la documentación. Dichos elementos son los que se abordan en 
estos lineamientos. 


Por lo anterior, puede afirmarse que esta publicación tiene un propósito adicional 
a largo plazo y es facilitar el análisis comparativo de los programas de formación 
que se ofrecen en la región, así como el abordaje de programas de cooperación 
interinstitucional, en la medida en que se avance en el empleo de un lenguaje 
común y en una adecuada conceptualización y contextualización. De esta manera 
no habría lugar a problemas de interpretación de los resultados y del análisis del 
impacto de dichos programas. 
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El desafío es entonces, hacer una amplia difusión de los lineamientos e incentivar 
su aplicación con miras a que a través de procesos de retroalimentación, se cuente 
con instrumentos que aseguren la calidad de los programas de formación de usuarios 
que ofrecen las bibliotecas de la región y de esta manera contribuir a hacer realidad 
lo planteado en la Declaración de Principios de la Cumbre de la Sociedad de la 
Información, que plantea: 


Declaramos nuestro deseo y compromiso comunes de construir una sociedad 
de la información centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo en 
la que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la información y el contenido 
para que las personas, las comunidades y los pueblos, puedan emplear plenamente 
sus posibilidades en la promoción de su desarrollo sostenible y en la mejora de su 
calidad de vida, sobre la base de los propósitos y principios de la carta de las 
Naciones Unidas respetando plenamente y defendiendo la Declaración Universal 
de los Derechos Humanos'. 


y e Rocío Herrera Cortés 
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Los Lineamientos y Directrices para la Formación de Usuarios de la 
Información, constituye un documento de base para la implantación e 
implementación de un programa de formación de usuarios en bibliotecas 
universitarias y públicas, o para ser retomado durante el proceso por quienes ya lo 
tienen. Por tratarse de unas directrices generales puede ser utilizado por otras 
unidades de información, pero cada biblioteca debe definir las características de 
su programa de formación de usuarios, teniendo presente el modelo pedagógico 
para seguir y la metodología, dependiendo del tipo de usuario, las necesidades de 
información y formación y los recursos disponibles en la institución (de carácter 
tecnológico, humano, logístico y presupuestal), entre otros. 


El trabajo constituye un resultado específico de la investigación "Evolución y 
Tendencias de la Formación de Usuarios en un Contexto Latinoamericano”, 
desarrollada y cofinanciada por el Centro de Investigaciones en Ciencia de la 
Información -CICINF- de la Escuela Interamericana de Bibliotecología de la 
Universidad de Antioquia y el Centro Universitario de Investigaciones 
Bibliotecológicas -CUIB- de la Universidad Nacional Autónoma de México, con el 
objetivo de esclarecer cómo ha sido y hacia dónde va la formación de usuarios y 
los procesos formativos que lo cobijan en América Latina?. 


Es importante anotar que no se trata de un modelo de un programa de formación 
de usuarios; simplemente se presentan unas pautas, lineamientos O directrices 
factibles para tener en cuenta en el momento de establecer un programa de formación 
en la biblioteca. El documento parte del concepto e importancia de la formación 
de usuarios, para definir luego los pasos de la planeación, los objetivos de la 
formación y los niveles y las características o elementos que se deben tener en 
cuenta para la elaboración del programa. Para una mejor comprensión se incluyen 
ejemplos propios para cada caso como la metodología, el método, las técnicas y la 
evaluación, abordados y aplicados desde el campo bibliotecológico y soportados en 
elementos teóricos de la pedagogía, la psicología cognitiva, la filosofía e incluso la 
sociología; aspectos discutidos en el desarrollo de la investigación antes mencionada. 


EVOLUCIÓN Y TENDENCIAS de la formación de usuarios en un contexto latinoamericano. Edilma Naranjo Vélez ... [et. 


2. 
al]. Medellín : Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecología, 2005. 295 p. 
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PRESENTACIÓN 


El tratamiento anterior responde a la ausencia, en la mayoría de las instituciones 
encuestadas, de una metodología y sistematización del trabajo desarrollado con los 
usuarios; de ahí que se presente esta propuesta, que reúne además de conceptos, 
ejemplos acordes con los entornos bibliotecológicos latinoamericanos, resultado de 
la información recolectada. 


1. CONCEPTO E IMPORTANCIA 
DE LA FORMACIÓN DE USUARIOS 


A 
$ AS 


ER 


ll formación de usuarios debe entenderse como un proceso que incluye un conjunto 
de acciones continuas, entre las que se encuentra el intercambio de experiencias y 
conocimientos, encaminados a la transformación permanente del usuario a partir 
de la comunicación de saberes sobre el uso de la información. Como proceso 
presenta una metodología propia, en el que se ofrece una serie de actividades de 
aprendizaje que requieren, de parte del formador, conocimientos de actividades 
pedagógicas que le den salida al proceso de enseñanza y aprendizaje. Se busca 
que el usuario adquiera y domine las competencias y habilidades que le permitan 
formular su necesidad de información, buscar, localizar, seleccionar, analizar, evaluar 
y usar la información para su posterior transformación y comunicación en forma 
significativa. Por otra parte se busca que el usuario esté en condiciones de hacer 
uso de los servicios de una unidad de información y participar, de ser posible, en la 
evaluación y planeación de los mismos. 


Con los procesos de formación de usuarios, tanto la biblioteca como el usuario, 
obtienen beneficios en diferentes sentidos. La biblioteca por su parte, cumple el rol 
social y educativo de formar a las personas para que conozcan el valor de la 
información e incluso lleguen a transformarla teniendo como principio la importancia 
del manejo de los instrumentos para acceder a la información disponible en los 
sistemas documentales, bases de datos y redes de comunicación e información, en 
sus áreas de interés y desempeño. Por su parte el usuario, debido a que aprende a 
identificar y valorar la información que le es relevante frente a sus necesidades y 
es capaz de utilizar los medios dispuestos por la biblioteca, puede actuar de una 
manera autónoma y libre, desarrollando sus habilidades, destrezas y conocimientos 
en el proceso de búsqueda, recuperación y uso de la información. 


Éstas son actividades de formación a largo plazo, y serán aprovechadas al 
máximo si los usuarios tienen "curiosidad intelectual", puesto que con ellas se busca 
fomentar en el usuario una actitud crítica, analítica y reflexiva ante el manejo 
integral de la información, al igual que desarrollar competencias para gestionar la 
información en cualquier lugar, medio y soporte; por otra parte se aprovechan las 
tecnologías de la información y la comunicación -TIC's- para apropiarse, generar 
y socializar el conocimiento, aumentando de esta manera la cantidad y calidad de 
la información, con los grupos de discusión y las comunidades académicas, entre 


otras. 
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La utilización de una unidad de información convencional o electrónica siempre 
ha requerido que se le presente al usuario herramientas para localizar la información 
y que éste disponga de una serie de habilidades manuales y cognitivas para poder 
seleccionar, analizar e interpretar la información contenida en ella, a partir de una 
serie de relaciones semánticas entre los diferentes materiales que la unidad de 
información posee. Lo anterior plantea además, la necesidad de que los sujetos 
posean las habilidades informativas y de uso de las TIC's para un auténtico modelo 
de "aprendizaje para la vida". El desarrollo de estas habilidades se le debe garantizar 
a todos los ciudadanos para reducir las enormes diferencias que existen entre los 
países y sus regiones, en relación con las competencias para leer, acceder y usar la 
información. 


Las habilidades para acceder y usar la información deberán estar relacionadas 
estrechamente con dos objetivos: incrementar y ampliar las habilidades y los niveles 
de escritura y lectura, y la modernización cultural, como requisito para formar 
parte y participar de manera activa en el desarrollo de la sociedad de la información. 
Y es que la lectura deficiente se convierte en un obstáculo para alcanzar las 
habilidades que requiere un usuario formado, pero algo más delicado, aumenta "la 
distancia creciente entre analfabetos y alfabetizados, en el contexto de las nuevas 
posibilidades de desarrollo y aplicación de la alfabetización abiertas por las nuevas 
tecnologías de la información y la comunicación"”, como señala la UNESCO; de 
ahí la necesidad de desarrollar programas de formación de usuarios. 


Por esto la formación de usuarios se aprecia como uno de los programas de las 
unidades de información que permitirán el cambio rápido hacia los nuevos 
conocimientos, siendo éste el principal reto profesional que tienen los bibliotecólogos, 
llevándolos a formarse y mantenerse ligados a las funciones de docencia, 
investigación y difusión de la cultura, involucrando su trabajo con el de los docentes, 
alumnos, investigadores y comunidad en general, al igual que con las directivas 


Los programas de formación de usuarios que surjan de esta combinación de 
actores, intereses y funciones, deberán tener las mismas características que otros 
programas educativos, es decir: ser horizontales y flexibles, diri gidos a la resolución 
de problemas y con un equilibrio entre la teoría y la práctica. Por otra parte, estos 
programas deben buscar que las personas logren una autonomía en la búsqueda de 
información de acuerdo con la capacidad y la habilidad que tengan para reconocer 
sus necesidades de información; así mismo, que estén en condiciones de localizar 
la información en cualquier lugar y soporte, y analizar y evaluar la pertinencia y 
calidad de la misma, de tal manera que puedan llegar a generar, sino, un nuevo 
conocimiento, por lo menos re-crearlo. | 


3. RAMÍREZ, Elsa. Lectura, alfabetización en información y cultura de la información. Julio 2002. Documento preparado para 
la UNESCO, la U.S, National Commission on Libraries and Information Science y el National Forum on Information 
Literacy, para uso de la Reunión de Expertos en Alfabetización, Praga, Checoslovaquia. 
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y 


a 


Lo anterior implica tener claridad -al momento de planear un programa de 
formación de usuarios- sobre los objetivos, las características mínimas de los usuarios 
a los cuales se les ofrecerá el programa, las condiciones logísticas, y quizá uno de 
los aspectos más importantes: las técnicas, metodologías y métodos adecuados 
acordes con los modelos pedagógicos con los cuales se trabaja en la época. De 
igual modo, es fundamental establecer un perfil del personal que ofrecerá esta 
formación. 


bisó 


A AA 


ls CA DN 


> 


! 2. PLANEACIÓN DE LOS PROGRAMAS 
DE FORMACIÓN DE USUARIOS 


A través de la literatura se encuentran las diferentes definiciones y tendencias 
que han ido surgiendo a través del tiempo sobre el concepto de la planificación. 
Son muchos los teóricos y autores que se han preocupado por la función de la 
planeación y han desarrollado sus propias definiciones. Sin embargo aunque lo 
expresan de diferente manera, guardan elementos comunes como por ejemplo, el 
considerar que la planeación se convierte en la función fundamental del proceso 
administrativo para la supervivencia de una empresa o una institución, entre las 
cuales se cuenta la biblioteca. 


La revisión de la producción bibliográfica muestra como, las iniciativas sobre 

planeación de programas de formación de usuarios han sido aisladas y sin una 

| sistematización asidua que permita hacer un seguimiento del proceso. Generalmente 
las experiencias, como lo corroboran los resultados de una investigación terminada 
recientemente”, han sido realizadas sin un marco teórico ni una metodología rigurosa 

que asegure que se diseñan de acuerdo con las necesidades inmediatas de una 

población específica y acordes con una coyuntura tecnológica, indicando la carencia 

de una cultura de la información que junto con un modelo pedagógico adecuado, 

fomente y propicie el desarrollo de habilidades, destrezas y conocimientos en cada 

uno o de, los: usuarios. 


: ograma de formación de usuarios en una biblioteca pública o universitaria, 

r fundamentado en los principios de la planeación*, la cual le brinda todo 

n ristrativo para garantizar su permanencia en el tiempo y la 

tinua, además que le permite diseñar y ejecutar un programa con 
apas correlacionadas. 


: los usuarios y los formadores. Apoyados en un estudio 
o de los usuarios en la biblioteca y las necesidades e intereses 
ión, al igual que sobre los servicios que ofrece la unidad de 


a formación de usuarios en un contexto latinoamericano. Op. cit. 

desde el cual se levantan todas las futuras acciones administrativas; es decir, se 
fijación de unos objetivos, de la determinación de una estrategias (metodo- 
ara lograrlos, y que incluye además, una revisión permanente del desempeño 
niciar un nuevo ciclo de planeación. 


.-. - -.. - -..—.. o -- > 1 , 


-.- 


prod 


— AAA 


información y las competencias de los formadores, se determinarán los objetivos, 
el contenido del programa y los recursos; es decir, todos los elementos señalados 
en el numeral de características como un todo sistemático y coherente, bajo la 
elección de un modelo pedagógico. 


2.1. PARA QUÉ SE PLANEA UN PROGRAMA 
DE FORMACIÓN DE USUARIOS 


Un programa de formación de usuarios se debe planear para: 


+ Ayudar a la biblioteca o a la institución a la cual se pertenece, a lograr sus 
objetivos y metas. 


+ Estar en una actitud permanente de cambio y de mejoramiento. 


+ Contar con una herramienta clara que muestra el derrotero para seguir, lo que 
contribuye a tener un ambiente más tranquilo; es decir con menos incertidumbres. 


+ Tener mayor claridad de los recursos que se requieren y para hacer un uso más 
racional de éstos. 


» Lograr por parte de los bibliotecarios o empleados de la biblioteca un desempeño 
más eficaz. 


2.2. LOS TRES MOMENTOS DE LA PLANEACIÓN 


Algunos autores han esquematizado el proceso de planeación en fases o etapas, 
contemplando acciones como el planteamiento del problema, la identificación del 
entorno institucional y el perfil de necesidades de información y formación de los 
usuarios, delimitación de objetivos y contenidos del programa, selección de técnicas 
y medios didácticos, implementación y evaluación. En esta propuesta, y con la intención 
de simplificar y dinamizar, se agrupan dichas etapas en los tres momentos claves en 
que s se basa el diseño y la ejecución del programa de formación de usuarios y en los 
que quedan inscritas todas las fases. Ellos son: antes, durante y después. 


| Gráfico 1. 
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Es necesario recalcar que todo programa de formación tiene como punto de 
partida la pregunta de sí es o no pertinente llevarlo a cabo. La decisión puede 
tomarse en la fase de la planificación, específicamente durante el proceso de la 
preparación (ANTES), y para ello es recomendable analizar el comportamiento 
de estas personas desde el momento en que hacen su ingreso a la biblioteca, 
incluyendo la manera como expresan su necesidad de información y cómo 
ejecutan el proceso de búsqueda, bien sea haciendo uso de los medios 
convencionales o los electrónicos; esto es, se identifican las características del 
sujeto, relacionadas con el uso de información y su aprehensión del conocimiento 
(necesidades de información, estructura cognoscitiva, nivel y tiempo de experiencia 
en la disciplina de interés, acervo cognoscitivo y necesidades de información, 
entre otras). Lo anterior implica en la mayoría de los casos, la realización de 


estudios de usuarios. 


Luego, será necesario responder a los siguientes interrogantes, que a su vez 
facilitan la determinación de las acciones para seguir: , 


INTERROGANTES ETAPAS REFERENTES 


¿Cuál es el objeto del programa de formación de 
usuarios? 


Origen, antecedentes 


ETE 


Objetivos, misión, visión 


- ¿Qué personas o instituciones están interesados 


Usuarios 


Equipo de trabaj 0 (formadores) : 
Perspectiva - modelo pedagógico * 


: : Contenidos 

cr ento? E Cronograma | 
Presupuesto - Logística. He 7 
| Sistematización y publicación 


n un programa de formación de usuarios 
“Y DESPUÉS, se presentan en el gráfico 
ueo, en el que se resumen los elementos 
21 en la planeación y ejecución de un programa 
sitaria o pública, con la intención de verificar 
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Gráfico 2. 


Momentos básicos del programa : lista « 
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ELEMENTOS DELENTORNO 


Se parte del conocimiento de las características, objetivos, metas y políticas, ya sea de 
la biblioteca o de la institución a la cual se pertenece. 


Análisis del entorno institucional. Teniendo en cuenta la unidad de información y el 
contexto en que se encuentra inscrita. 


A Determinar o no la realización de un estudio de usuarios 

Determinar las características y perfil de los usuarios 

A Conocer las necesidades de información y formación de los usuarios 
Conocer el uso y la satisfacción con los servicios 

Establecer los grupos o categorías de usuarios. 


Organizar el equipo de trabajo de la biblioteca para planear el programa de formación 


(cantidad de personal con que cuenta, competencias y el apoyo institucional que se 
tiene). 


ELEMENTOS DELPROGRAMA 


1 EA Formular los objetivos y las metas por alcanzar con el programa. 


O AAA A 


E ¿Ea los niveles enla formación con base en las necesidades, características O ¡perl 


y e pertinentes del programa, de acuerdo con los niveles que se 


el método, y las técnicas, acordes con un modelo pedagógico 
ales se sustentará y desarrollará el programa. 


) estra ( gia (as) mediante las cuales se cumplirán los objetivos y las 


ones (aptitudes, actitudes y habilidades) que debe poseer el 
¡itarán el programa. Si no lo cumple determinar acciones 


K> y 


ELEMENTOS DE LOGÍSTICA 


(A Listar los materiales (medios, herramientas) de apoyo que se van a utilizar. 


LM Especificar las características de los recursos y medios que se van a utilizar: 
humanos, materiales, económicos, físicos y locativos. 


Verificar la disponibilidad de éstos. Si no se dispone de ellos establecer mecanismo 
para obtenerlos teniendo en cuenta: 


- Permisos necesarios para proceder 

- Asignación presupuestal 

- Contratación de personal 

- Vehículo, transporte de la zona, ubicación, local, etc. 


Considerar y analizar las condiciones de las instalaciones en que se ofrecerá el 
programa: luz, ambientación, clima, tamaño, decoración, muebles y enseres, 
| instalaciones eléctricas y de conexión a redes, etc. 


Analizar y concretar los costos de: 
- Salario del equipo de facilitadores o formadores 
- Salario de otro personal requerido 
- Costos de transporte, alimentación, etc. 
- Costos de reuniones, locales, etc. 
- Papelería e implementos de oficina. 


A Reunir los materiales (medios) de apoyo y los equipos que se van a necesitar. 
Verificar su estado y conocimiento de uso (equipo informático, telefónico, grabadora, 
| copiadora, cámara, etc.) 

[A Determinar el horario con los tiempos que se van a utilizar los recursos y medios. 

| Establecer los tia de peomlgación o difusión del po 


rrealizar (que se desprenden de PS elementos señalados 
; fechas (cronograma), recursos e ; indicadores de 


isualización del futuro, aquellos factores , 
ivamente y que pueden afectar el : 


2 Ajustar el programa para otra ocasión. 


En esta etapa, se plantea básicamente, la ejecución del plan de acción establecido, luego 
de que la biblioteca ha realizado el alistamiento de todos los elementos que se requieren 
para el normal desarrollo del programa, recurriendo a: 


ELEMENTOS DEIMPLEMENTACIÓN F | 

Y] Hacer un ensayo previo del programa con un grupo pequeño (prueba piloto) 

LA Evaluar los resultados de la prueba piloto. 1 
Rantear aquello que sea necesario de acuerdo con los resultados de la evaluación: 
objetivos, contenidos, métodos, técnicas, actividades, medios O materiales de apoyo, 
tiempo, horario, características de los formadores, instalaciones y tipo de evaluación. 

A Promocionar el programa entre los usuarios y el personal de la biblioteca. 

Realizar las inscripciones. 

Implantar el programa y formar a los usuarios. 


ELEMENTOS DE EVALUACIÓN 

Reunir los insumos necesarios para la elaboración de los indicadores de gestión y la 
medición del cumplimiento de los objetivos. 

Proponer criterios de evaluación para cada sesión del programa 
Ex4uar el programa desde el primer día. La evaluación puede ser realizada por los 
usuarios y por los formadores. 

Realizar evaluación formativa, sumativa y esclarecedora del programa. Incluye no 
sólo la evaluación para determinar el logro de los objetivos planteados, sino también 
el comportamiento y la satisfacción de los usuarios frente al contenido, la metodología, 
las instalaciones, recursos didácticos (medios o materiales de apoyo), desempeño 


del formador, el horario, el tiempo destinado para las actividades y la percepción de 
los empleados responsables. 


Realizar evaluaciones de aprendizaje, de satisfacción y de desempeño. 


Realizar una última evaluación al terminar cada nivel y el programa en general. 
4 


Las evaluaciones puede ser de forma escrita, oral o combinada. 


correctivos necesarios, sino 1 inal para adoptar los 
> que por el contrario sirva para h : : 

E que sean necesarias a la planeación. para hacer las modificaciones 

LA Compartir y comentar los resultados de la evaluación , A 

-conel personal empleado de la bibli con los usuarios partícipes y 


loteca que partici Ada 
- desde su inicio hasta el final. que participa y participó en el programa, 


Elaborar un informe final y sistematizar la 


) bor; e final y experiencia. 
| Socializar la experiencia (incluyendo todas las etapas) 


_con las bibliotecas homólogas. 


3. CARACTERÍSTICAS DE LOS PROGRAMAS 
DE FORMACIÓN DE USUARIOS | 


Gráfico 3, 
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El gráfico 3 responde a una taxonomía propuesta desde una percepción 
se construyó para la investigación, no sólo desde las experiencias que se ha: 


n Observado 


directamente en programas de formación de usuarios en las bibliotecas, 
los diferentes conceptos presentados por los autores consultados y el an 
encuestas realizadas. No obstante, es necesario advertir que igualment 
presentar desacuerdos, pero es la conexión que se pretende dar a lo teóric 
y los hallazgos en la investigación, objeto del actual trabajo. 


Sino desde 
álisis de las 
€ Se pueden 
0, lo Práctico 


Es así como se observa en primer lugar o punto de partida, el análisis de] entorno 
institucional que determinará las características de la institución y los sujetos 
participantes del proceso: el formador o personal bibliotecario con sus competencias 
y el usuario con unas características específicas por tipos de usuarios; los aspectos 
anteriores permitirán establecer los objetivos, de acuerdo con el nivel de formación 
requerida y a su vez los contenidos, que para el caso se ubican en un segundo nivel 
denominado “una base para la práctica”, ya que de éstos depende la elección de 
las metodologías, los métodos y las técnicas. Continuando con el nivel denominado 
“una senda hacia la práctica”, se determinan los materiales didácticos para utilizar 
durante la ejecución del programa y la evaluación del mismo, que debe hacer 
durante todo el proceso; es decir, antes, durante y después. 


Seresalta de manera especial la conexión de los elementos anteriores con el modelo 
pedagógico seleccionado por cada biblioteca (universitaria o pública), el cual puede 
ser uno adaptado a partir de las diferentes características de los distintos modelos, 
constituyendo así un modelo propio que responda a las necesidades de los usuarios y 
las categorías en las que éstos se clasifican, ya que es la base o soporte del diseño y 
desarrollo del programa, que facilita establecer la relación entre los formadores de 
usuarios con la pedagogía y cumplir con la función educativa que tiene la biblioteca. 
De igual manera, el modelo pedagógico es un recurso más de la planeación de un 
programa de formación de usuarios, que hace parte del trabajo del grupo que planea 
y de quienes facilitan la información y que propicia la evaluación del proceso formativo. 


3.1. ENTORNO INSTITUCIONAL 


¡ ¿B£TMo) y el de los usuarios (nivel externo). Se presenta 
como ejemplo en el cuadro siguiente, 
el nivel de profundidad de ac pet 1mir los temas por tratar y es 


con los perfil : adores 
y los usuarios (personas a formar). | perfiles obtenidos para los form 
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Tabla 1, 


Interno (E Externo 

* Informar a todo el personal acerca de la 
finalidad del programa, con el fin de crear 
un ambiente y clima organizacional que 
favorezca el desarrollo de las actividades. 

* Realizar un análisis exhaustivo de los 
servicios y recursos de personal, técnico, 
presupuestales, físicos, informacionales, 
etc. disponibles en la unidad de 
información para la implantación del 
programa. 

* Comparar, de manera cuantitativa, el uso 
de las fuentes de información tanto en 
formato impreso como electrónico. 

* Verificar el conocimiento y uso adecuado, 

que los mismos empleados tienen de las 

- fuentes y recursos. 


El do etos eto será la 


* Conocer la opinión de los usuarios sobre 
los servicios prestados. 

* Conocer las habilidades de los usuarios 
en cuanto al manejo de las tecnologías de * 
la información y la comunicación. 

* Determinar el conocimiento (global o 
parcial) que el usuario tiene de los 
recursos bibliográficos en formato 
electrónico, que la unidad de información 
tiene disponibles. 

* Conocer las necesidades de información 
y formación de los usuarios. 

* Conocer y de ser posible, determinar los 
niveles de formación de los usuarios con 
el fin de optimizar y orientar el contenido 

_ del programa. 

, | Corresponde ala opinión y los antecedentes 

de formación que tienen los usuarios sobre 

los servicios de la biblioteca y sus $ 

necesidades dl de infocmación Oración E 
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3.2. SUJETOS PARTÍCIPES DEL PROCESO DE FORMACIÓN 


Apoyados en el estudio del entorno institucional sobre las necesidades e intereses 
a de los usuarios, al igual que sobre los servicios que 


ippo 


rocesos de organización de la información 
para solucionar las necesidades de 
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de tipo cualitativo” en un sistema de información para interpretar y analizar la | 
información, entretenerse y crearla o re-crearla. La información que él consume, 
produce y brinda debe buscarla, solicitarla, analizarla, evaluarla y recrearla y así 


tomar decisiones que le permitan desempeñarse en su quehacer y estilo de vida, y 
generar ideas, conocimientos y productos. 


Esta persona, constituye el objeto de cualquier programa de formación, por lo que es 
necesario, en primer lugar, conocer los usuarios que integran la población de la 
biblioteca, su categorización y características, conocer cuáles son sus necesidades e 
intereses de información y formación -esto puede lograrse a partir de perfil de usuarios- 
así como su opinión sobre los servicios. Luego, se deben plantear los objetivos general 
de la formación, los específicos (que serán menos amplios que permitirán actuar de 
forma concreta sobre algo determinado), el contenido del programa y las respectivas 
actividades por desarrollar con los usuarios, para alcanzar los objetivos. Todo ello va | 
acompañado de la evaluación que será: previa, continua y posterior al desarrollo de | 
las actividades. El gráfico 4 resume los pasos para seguir: | 


Formación de usuarios 


AAA IDO DY DS DS - si 


Obj Espec. <Ú—> ACTIADAD 


| USUARIO | Objetivo General —> 4 Obj Espec. > ACTIADAD 


Obj Espec. “Ú—P ACTIAD AD 


Fuente: MONGE RODRÍGUEZ, Gloria, GARCÍA GÓMEZ, Juan Carlos. Formación de usuarios en tecnologías 
de la información. En: Jornadas Españolas de Documentación [6 : 1998 : Valencia]. Los servicios de 
información al servicio de la sociedad. Actas de las Jornadas. Valencia : FESABID. 1998; p. 619. 


Es importante tener muy claro el tipo de usuario por formar y las tendencias 
crecientes de los “usuarios virtuales”, quienes realizan sus consultas fuera de la 
biblioteca, desde sus hogares, lugar de trabajo, centros de cómputo, etc. Lo anterior 
obliga a establecer otras metodologías de enseñanza-aprendizaje y formas de acceso 
a este tipo de personas, por medio de foros de discusión, chat, correos electrónicos, 
tutoriales a través de la red, entre otros. 


Para llegar a este nivel se recomienda hacer un perfil de usuarios de la biblioteca, 
que se establece a partir de un estudio de usuarios, y se define como el mecanismo 
mediante el cual se pueden conocer los elementos distintivos o que caracterizan a 
los usuarios de una unidad de una información determinada para conocer sus 
intereses y necesidades de información, formación o recreación. 


Precio EN : Cea NEO cognoscitiva, él está en condiciones de determinar qué, cuándo y cómo aprender a orientarse. 
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Para referirse a las características de los usuarios, es básico retomar la definición 
brindada por el Diccionario de Sociología, en el cual se define la característica 
como el “rasgo, propiedad o atributo de un individuo, grupo o cultura que los 
distingue de los demás”. Por lo tanto, puede decirse que el conocimiento de las 
características de los usuarios, constituye la base fundamental para determinar los 
perfiles y establecer las categorías de los mismos en las bibliotecas. En este sentido, 
desde la formación de usuarios, las características se definen como los atributos o 
rasgos distintivos que son propios de los grupos o tipos de usuarios, los cuales se 
determinan por unos factores o variables sociales, económicas, demográficas y 
psicológicas. 


« Las variables psicosociológicas son el conjunto de elementos de interacción 
conformado por el factor humano, el medio ambiente psicológico y algunas 
consideraciones del entorno social que influyen en gran medida en las necesidades 
de información de los usuarios. Esta variable contempla factores endógenos y 
exógenos. Los factores endógenos hacen referencia a las características propias 
del individuo desde lo biológico y desde lo social; es decir lo aprendido, y que 
constituyen su mundo interior. Los factores exógenos son a su vez los que están 
presentes en el medio en el cual se desenvuelve el individuo y que pueden facilitar 


o impedir su desarrollo. 
+ La variables sociodemográficas son los rasgos o cualidades que diferencian a 


los individuos entre sí como la edad y el sexo, por lo cual es una de las variables 
principales por las que se caracterizan los usuarios en una unidad de información. 


+ Las variables socioeconómicas son los indicadores de la organización social y 
económica de la comunidad que atiende la unidad de información. 


Personalidad, Antecedentes, 


Factores 
Vulnerabibilidad, Aptitudes ! 
1 
Ú 


Endógenos 


Vida familiar, Ámbito cultural 
(lengua y religión) ' 
Ú 


Factores 
Exógenos 


— Educación (alfabetismo y nivel educativo) 
- Ocupación (Sector económico) 
— Ingresos y Profesión 


Raza, Etnia, Estado civil (solteros, | 
casados, viudos, separados, unión | 
libre) ] 


Variables de la Población 


RS 


| Finalmente, cuando una unidad de información conoce las características principales 
de sus usuarios, puede establecer las diferentes categorlas O - que le 
van a permitir o facilitar el diseño de un programa de formación de usuarios. Desde 
los estudios de usuarios se ha demostrado que en general las pautas de 
comportamientos y necesidades de información en determinadas esferas O entornos, 
son similares; por esto se presenta a modo de referencia, las siguientes categorías 


comunes a las diferentes unidades de información. 


TA Categorías de usuarios 


Campos de Acción 


Subgrupos 
Estudiantes de primaria A 
Estudiantes de educación media 3 
Estudiantes Estudiantes de pregrado (universitario, técnico y tecnológico) 


Estudiantes de postgrado (especialización, maestría y. 
doctorado) 


Educación no formal e informal 


Científicos en trabajos e investigaciones básicas; personal 
en investigaciones aplicadas de desarrollo, construcciones, - 
conomía ciencias sociales y humanas. 


Administradores lanificadores . 
(trabajadores en la Políticos : 
dirección y planeamiento | Directivos 
en todas las ramas) 


Gerentes 


ria y de educación media 

¡ersitarios: pregrado, postgrado e investigadores 
o y tecnólogos 

ducación no formal e informal 

| Personal técnico, | Trabajadores de la producción y de la prestación de los: 

- Operativo o empleados | Servicios, entre los que cuales se incluyen los que trabajan 

de todos ] enla unidad de info 


if los los e e ectores. rmación o la institución en la cual ésta se * 
|| encuentra circunscrita. 


E 


3.2.2. Competencias del formador o personal bibliotecario 


Las competencias desde lo laboral, han sido definidas como la combinación de las 
diferentes actitudes y aptitudes que las personas deben tener para desempeñarse 
en un cargo determinado, pero con la condición de que no debe ser un proceso 
estático o terminado sino en constante movimiento, cambio o perfeccionamiento 
de acuerdo con los requerimientos y las dinámicas que se tengan en la unidad de 
información. Es fundamental precisar que el cargo a su vez, debe responder al 
perfil que la biblioteca debe tener claramente establecido, en cuanto a nivel educativo, 
experiencia, cursos realizados y actitudes. 


Para los procesos de formación de usuarios, se recomienda contar además de 
bibliotecólogos, con un grupo interdisciplinario integrado por licenciados en pedagogía 
o en educación, psicólogos, ingenieros de sistemas, administradores, sociólogos, 
antropólogos, entre otros, especialmente se trata de impartir formación tendiente a 
la localización, selección y evaluación de información especializada. 


| Usualmente cada una de las personas mencionadas anteriormente puede cumplir 
roles diferentes como el diseño del programa, la planificación, la realización o la 
evaluación, partiendo siempre de que el bibliotecario, como coordinador, debe estar 
familiarizado con el modelo pedagógico desde el cual se establecen los programas 
de formación y los métodos utilizados y poseer otra serie de competencias básicas 


como: 
+ Anivel aptitudinal: 
-- Conocimiento de técnicas y métodos del proceso enseñanza aprendizaje. 


E Pe, . qe 
E AO Le ALTITAN ds 


- Conocimiento de los procesos educativos, de los planes y programas de estudio 
Conocimiento, manejo y dominio de las diferentes herramientas y medios 
posee la biblioteca y pone a disposición de los usuarios, como 


2 localizar y obtener información. 


:ación para que sea clara, precisa y oportuna 


da 


del conocimiento desde la cual se está realizando la 
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| 
| 
| 
| 
| 


- Dominio de los aspectos teleológicos et ca tanto de de 
: : y imatitució ue ésta se encuentra 
unidad de información como de la institución a la q adscrita, 
cuando sea el caso. 


* A nivel actitudinal: 


- Tener la capacidad de relacionarse directamente con los docentes y las 
actividades que desarrolla en el aula de clase 0 fuera de ella. 


- Motivación e interés por la labor educativa 

- Manejo de las relaciones interpersonales 

- Creatividad para proponer nuevos temas, y metodologías 

- Habilidad para motivar y entusiasmar a los usuarios 

- Sensibilidad por las necesidades e intereses de la comunidad 


- Disposición para trabajar en equipo 


Cuando el personal no posee las competencias que se necesitan para desarrollar el 
programa, debe mirarse la capacitación como una alternativa de gran envergadura, 
puesto que la formación de los formadores, debe estar basada en las condiciones 
específicas o entorno que rodea la institución en cuanto a los servicios que ofrece 
la biblioteca a los usuarios, los recursos físicos, humanos, técnicos y tecnológicos 
disponibles, entre otros; así como las competencias y los conocimientos previos 
que poseen los futuros formadores de la unidad de información y su disposición y 
motivación para afrontar este tipo de programas, tanto de forma presencial como 
virtual. Esta capacitación debe ser previa a la formación de los usuarios y hacerse 
basada en los siguientes valores: motivación del personal y servicio a la sociedad. 


El primer valor, se enfoca hacia la propia formación como factor motivante que 
propiciará un mejor ambiente de trabajo y una mejor disposición con las nuevas 
actividades. El segundo servicio a la sociedad se relaciona con la importancia de la 
formación del personal de la biblioteca y cómo sus beneficios repercutirán en una 
correcta formación de la sociedad a la que sirve, y a su vez, en el aumento de la 
utilización de los recursos de la unidad de información. 


Se recomienda que una vez hecha la evaluación a partir de la situación actual y las 
necesidades de formación e información de los usuarios y las necesidades propias 
de la institución y estableciendo los objetivos para seguir, se lleve a cabo la formación 
de formadores en dos etapas: la primera denominada formación general, facilitará 
| los valores antes mencionados, pues la motivación es fundamental para que todos 


- los empleados se sientan comprometidos con el programa. La segunda etapa es la 


denominada formación esp cifi za, dirigida estrictamente a quienes llevarán a cabo 
_ el programa, los cuales deben seleccionarse una vez concluida la formación general: 


- Enel gráfico 6 se ilustra la metodología sugerida: 


USUARIOS DE LA INFORMACIÓN 


A 


NT | 


O Formación de formadore 


Fuente: MONGE RODRÍGUEZ, Gloria, GARCÍA GÓMEZ, Juan Carlos. Op. cit.; p. 618. 


3.3. OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS 
DE FORMACIÓN DE USUARIOS 


La verdadera formación de los usuarios está íntimamente relacionada con su 
comportamiento social, pero si la unidad de información, en este caso la biblioteca 
pública y la biblioteca universitaria, desean incidir en el cambio de actitudes de los 
| usuarios, deben establecer los objetivos generales y específicos al momento de 

empezar la etapa de la planeación, pues éstos son el punto de partida, luego de 

conocer del usuario sus características, necesidades y expectativas. De su 

formulación se desprenden además, las metodologías, los métodos y las técnicas 
diferentes niveles que se establezcan; de igual manera, se 
etivos específicos deben estar alineados con el modelo 
di ¡el tipo de evaluación empleada para medir o conocer el 
ntos ad: quiridos por los usuarios. 


A A A 


E ción de los elementos conceptuales que involucran 
Jipións sobre los diferentes tipos de objetivos que se 
grama de formación de usuarios. Para entender las 
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Por la importancia que tienen los objetivos de aprendizaje, Se eN a 
en el gráfico 7 una síntesis de lo que es un objetivo de aprendizaje y Sus p ncipales 


características. 


endizaje. 


Gráfico 7. 4% s objetivos de A pr 


qUe se vaa A desTolar 
de acuerdo con las 
caracteristicas d ds los. 


prendas” y 
responden a éstas 
Para rracieneros: 


APRENDER? 


Fuente: NARANJO VÉLEZ, Edilma, ÁLVAREZ ZAPATA, Didier. Desarrollo de habilidades informativas. 
Op. cit. 


3.4. NIVELES DEL PROCESO DE FORMACIÓN DE USUARIOS 


Dado que los niveles en la formación de los usuarios de las bibliotecas, especialmente 
en las bibliotecas universitarias y públicas, se definen para establecer, sentir y 
notar el cambio de un estado al otro en proporción al avance en el logro de objetivos 
y metas que pueden ser trazados por el usuario o por la unidad de información, el 
proceso de formación de usuarios se organiza para lograr el cambio paulatino. 


Estos niveles se establecen a partir del estudio de la situación que se tenga en la 
unidad de información, las condiciones y características de los usuarios, entre otros. 
En los niveles aparecen elementos fundamentales para considerar como las 
necesidades de los usuarios, la transferencia, el acopio, la evaluación y la 


» 
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A ORMACIÓN DE USUARIOS DE LA INFORMACIÓN 


_ LINEAMIENTOS: Y DIREC -TRICE: 


ED 0 NES, 


uUCCIÓN a la biblioteca, instrucción y uso y producción 


1al de los niveles anteri 

; $ riores, se puede hablar entonces 
usua ia E e 

de un rio formado, cuando éste tiene las habilidades y destrezas suficientes para 


entender qué es la información y Su proceso de producción, distribución y recuperación 
para lograr un propósito claramente establecido desde el principio y cuando a su vez 

se encuentra en capacidad de acercarse a una biblioteca para hacer uso de sus 
recursos y Servicios de una manera no utilitarista, sino en una sinergia de dar y recibir 
como agente activo en una comunidad determinada y en un proceso de comunicación 
y realimentación. A continuación se describen los niveles. 


de información. Como resultado fi; 


3.4.1. La información y su importancia 


(Es el primer nivel de la formación de usuarios, con el cual se pretende 
sensibilizarlos”, a partir de los conceptos básicos acerca de lo qué es información: 
los procesos de producción, transferencia, organización, búsqueda, recuperación 
de la misma y su importancia en la generación de nuevo conocimiento /Este primer 
nivel es muy poco considerado tanto en las bibliotecas universitarias como en las 
públicas, lo cual representa un vacío en la formación de los usuarios, quienes van a 
tener durante el tiempo que duren las actividades y aún después, el referente de la 
información, pero a la cual no han tenido un mínimo acercamiento desde lo teórico 
o conceptual, por lo tanto su valoración no va a tener un nivel apropiado frente a 
los procesos que se desarrollarán posteriormente. 


3.4.2. Orientación o introducción a la biblioteca 


La orientación es considerada como el proceso de dirigir y guiar; es decir, mostrar 
a las personas el camino que les conviene seguir”. En las unidades de información 
se muestra al usuario cuál es la vía más indicada para resolver su necesidad de 
información o formación, de acuerdo con un objetivo determinado. También es 
vista como una acción que permite proveer orientación general acerca de un centro 
o servicio de información, al igual que asesorar al usuario en la elección de una 
obra o fuente de información. 


s e izaci bibliotecas lo asumen como un nivel de la formación de usuarios 

AE OE Eon viese <l Ennio PO do vel de orientación. Es un término que denota una sensación, 

y en otras se expresa E aumentar la sensibilidad. Dentro de una unidad de información puede decirse que es el primer 

a e se ue permite al usuario llevarse una impresión; por lo tanto, la biblioteca debe despertar 

nerds id ula a información y su uso y por eso ella busca influir, en forma positiva, a los usuarios. Con 

APR endo rovocar en ellos sentimientos positivos alrededor de la información, las unidades de 

la sensibi > cel sep los y eco! que allí labora, al mostrarles la importancia de la información para su formación 
personal, profesional y laboral, entre otros. E : 

. ión, in: j educación : conceptos claves en la formación de usuarios. 

5. read A curso Educación de usuarios del programa de Bibliotecología 

ede a, mimeó E, ar o y 


de la Escuela Interamericana de Bibliotecología de la Universidad de Antioquia) 


DARA. 


Ñ 
y 


O 


— A 


> 


: vierte en un factor inicia] 
La orientación hace parte del proceso formativo y se con 


: tanza para que se acerquen a la 
| s y darles conf : A OS 
que pretende motivar a los usuario orar la identd 
unidad de información; y en muchos de ellos EN RIASCIOn directa 2 
personal, social y profesional. Durante este nivel se e un ida Y ins 
el usuario, puesto que es la ayuda que Se les brinda a 40 ARE be 
inquietudes y necesidades, generalmente cuando se presentan por p : 

? : ¡á tacto con elementos físicos o tangibles 
la unidad de información y empiezan su conta 
del fenómeno información. 


¡ Sus objetivos básicos son: dar respuesta a los interrogantes claves que E e 
se formule el usuario: ¿qué deseo hacer? ¿qué puedo hacer? ¿qué voy a hacer?. 
Este sistema de orientación pretende sobre todo ajustar y armonizar las ofertas de 
formación y las cualificaciones de los demandantes. De este modo, la orientación 
contribuye a la toma de conciencia de los usuarios y al reconocimiento de sus 
derechos y deberes dentro de la unidad de información que visitan y el acceso a la 
información como miembros de una sociedad, ya que les permite descubrir las 


oportunidades de integración y la manera de acceder a los recursos y servicios 
informativos. 


Con este nivel se pretende que las personas lleguen a sentirse y reconocerse como 
sujetos autónomos dentro de cualquier unidad o servicio de información. Todo este 
conjunto configura la orientación como un referente ineludible para mejorar la 
propia eficacia, eficiencia y calidad de las políticas de información y de formación 
en una unidad de información. Debe verse como la acción propicia para sensibilizar 


y por consiguiente motivar a los usuarios para que hagan uso de los recursos y 
servicios que ofrece la unidad de información. 


En las bibliotecas universitarias este nivel es fundamental cuando los estudiantes 


inician su ciclo de formación y en las públicas, se recomienda impartirlo a los 
usuarios o grupos de usuarios nuevos, es decir aquellos que apenas han llegado a la 


biblioteca y desconocen su funcionamiento. Para motivar a este tipo de usuarios, 
se recomienda tener información visible con el ob 


; jetivo del programa, sus beneficios 
y la programación establecida por períodos (por ejemplo 
An dias rosa Jemplo por meses), la cual debe 


Durante Ene actividad se pueden difundir las políticas y reglas de la unidad de 
información: horarios, multas, sanciones, préstamo, etc., lo que genera un ambiente 


e la info ión, así 
de comportamiento dentro de biblioteca. "mación, así como las pautas 


eS a E ridad Son: Procesos básicos para acceder a 
requeridos en caso de tenerl bl -4 3 “OmPortamientos básicos y documentos 
o establecido); ubicación O disposición física de la 
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a e ura a 24 
Rd A oi 


biblioteca en cuanto a las colecciones, servicios, áreas administrativas, unidades 
sanitarias, etc.; organización de las colecciones; servicios ofrecidos para los 
diferentes tipos de usuarios; teléfonos o direcciones electrónicas por medio de las 
cuales pueden obtener información o servicios que proporciona y cómo acceder a 
ellos. 


La orientación incluye: 
+ Exhibición de programas para grupos ocasionales o especiales 


Lista de lecturas en varios tópicos, guía de lecturas para uso personal del usuario, 
fuentes de referencia para ayuda adicional 


+ Asistencia para acudir a un programa de estudio personal 
+ Servicios para el autoaprendizaje 


* Diseminación selectiva de la información basada en los perfiles de necesidades 
y requerimientos de los usuarios en su momento (demandas) y las circunstancias. 


De igual manera, puede hacerse por medio de carteles, gráficos, un flujo de 
circulación en el que se muestre cómo debe circular en el espacio de la unidad de 
información, esto es, cómo llegar a donde quiere ir y se apoya en boletines impresos 
y electrónicos, videos, guías impresas, grabaciones, programas de computador, 
entre otros. 


3.4.3. Instrucción 


profundas sobre los materiales documentales. 


Las experiencias de instrucción relacionadas con el proceso de enseñanza- 
aprendizaje son fundamentales a la hora de preparar el nivel; el rango de instrucción 
depende del tipo de unidad de información, de su misión y el público que atiende. 
Se caracteriza porque las actividades de aprendizaje se observan desde la práctica, 
puesto que se requiere un entrenamiento permanente para desarrollar la habilidad 
propuesta. : 


La instrucción se realiza con usuarios efectivos o virtuales y puede hacerse en 
forma individual o colectiva y, en determinados casos, hace parte de los objetivos 
de un curso curricular, algo esencial para el conocimiento de una materia dentro de 
un plan de estudios de un programa académico. 


En este nivel se pueden contemplar unos contenidos básicos como: 
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referencias 


+ El sistema de clasificación == +» Preparación de escritos 


- Los códigos de catalogación y las >, * A Ad de 
normas de su ordenación bibliográficas 


-— + Registro bibliográfico de acuerdo” Catálogos bibliográficos y listas de 
con los objetivos trazados para el libros y revistas: conformados por 
tipo de usuarios y los recursos de los catálogos impresos 
información requeridos por éstos electrónicos de las unidades de 


información. 
y + Uso de medios audiovisuales y 


tecnologías de la información y la y Repertorios de referencias (obras 
comunicación de referencia o consulta generales 
o especializadas): guías, planos, 


- Uso eficiente de los materiales diccionarios, enciclopedias, etc. 


(selección y análisis de la lectura) Ñ 


siendo críticos, viendo y escuchando Servicios de análisis e indización 


todas las fuentes posibles. (repertorios bibliográficos): tanto 
los elaborados por la propia 
=- Uso de las bases de datos biblioteca como los que llegan por 
—+ Instrucción en el manejo de suscripción periódica. 
Internet y de las diferentes redes >. Servicio de tablas de contenido 
y sistemas de información 


y , . Conmutación bibliográfica local y 
“ Diferencias entre los principales SARA 
materiales documentales 


Igualmente pueden utilizarse videos explicativos o tutoriales. Las actividades 
deben ir acompañadas de ejercicios de aplicación y trabajos prácticos y S€ 


hacen presentaciones o simulaciones utilizando herramientas manuales 0 
electrónicas. — EMO 


uperior en el proceso de formación, en el cual 

de obtener, seleccionar y analizar la pertinencia 

a enla producción de nuevo conocimiento como 

de la información. Naranjo Vélez y Alvare2 

tercambio de experiencias significativa? 

estructura cognoscitiva de los sujetos» 
6 


de: Op. cit.; p. 23. 


Prepara a los usuarios para que redacten y presenten trabajos y otra serie de 
escritos y elaboren bibliografías, entre otras actividades. Para la enseñanza se 
utilizan medios audiovisuales, instrucción asistida por computador, clases 
magistrales, sesiones para estudios de casos, simulaciones y prácticas de 


búsquedas bibliográficas, comunicación a partir de grupos de discusión y colegios 
invisibles. 


En las bibliotecas universitarias este nivel es fundamental para los estudiantes que 
inician la elaboración de sus trabajos de grado y para los profesores dedicados a la 
investigación. En la biblioteca pública es básico para los usuarios que requieren 
tomar decisiones o intervenir como ciudadanos en un proceso relacionado con su 
comunidad, obtener información para el empleo o para la generación de nuevas 
ideas en una actividad de producción. Es así como se puede trabajar por ejemplo, 
con un grupo de amas de casa con la información que les ayude a elaborar nuevos 
alimentos con las frutas o verduras de cosecha en los diferentes meses del año y 
que por ende, se pueden obtener a mejores precios en el mercado. 


yal dd y 1 Ha in 
q El 


mación de usuarios, se establecen para dar 
formación e información de los usuarios 
'onceptos clave que deben ofrecerse a 
importancia del proceso formativo y de 
ento y hacen parte de los procedimientos 
los objetivos planteados. Amodo 
s contenidos básicos de un programa de 
información y la comunicación, manejados 

lo: el de los usuarios, factible de 
émiIcas. 
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— j Fund: si 
Windows, office, Tipología de bases de Concepto y lenguaje de un lamentos básicos 
procesadores y datos (relacionales y interrogación básico (redes, arquitectura 
editores de texto documentales) de los onac's cliente / servidor) 


Los distintos 
navegadores web 
(netscane v exnlorer) 


Sistemas de búsqueda 
en el opac local. 


Características, 
aplicación y de 
recunerac. informac. 


Programas para 
manipular datos 
estadísticos 


Navegación 
(hipertexto, enlaces, 
páginas weh etc.) 


Otros opac's distintos 
a los de la biblioteca 


Administradores de 
bases de datos y 


funcionamiento básico 


Programas para 
elaborar y administrar 
hihlioerafias 


Herramientas de 
comunicación: chat, 
e-mail. listas de discu. 


' Bases de datos 
especificas por áreas 


de conocimiento 


Recuperación y 
transferencia de 


información 


| dad (en Localización y 
: Peso rom ed recuperación de 
e de consulta información. 


ades que ofrecen, caracteristicas generales, etc. 


fi há ca 4, 
ásica general y búsquedas avanzadas) 
onarios, directorios, etc.) 


Junto de las diferentes técnicas, métodos Y 
rcan el derrotero para seguir en los procesos 
AS eficacia; es decir, para cumplir con los 

se establecen los diferentes procesos Y 


y 


3.5.3. Metodo 


Retomando el concepto desde lo pedagógico, el método se entiende como las 
actividades que se dirigen a cumplir un fin determinado mediante un proceso lógico 
y coherente y es el que establece la manera de ordenar los conocimientos de tal 
modo que las relaciones y la interdependencia de las partes con el todo, sean 
claras. En una dirección similar, en la formación de usuarios, el método es el proceso 
mediante el cual se hace una ordenación de los propósitos — pensamiento — para 
hacerlos claros, entendibles y donde se involucran además los medios mediante los 
cuales se pretende lograr los cambios deseables tanto de las actitudes como de las 
habilidades en los usuarios partícipes en la enseñanza aprendizaje. Edilma Naranjo 
y Didier Álvarez” definen al método como el “camino recorrido para obtener 
resultados y metas. Éste se apoya en un conjunto de técnicas, procedimientos, 
tácticas y medios indispensables a la hora de programar la formación”. 


Para el manejo del concepto aparecen entonces otros elementos fundamentales 
que lo ayudan a construir: proceso, como una forma de ordenar el pensamiento 
(objetivos y metas), los requerimientos del programa, las acciones para llevar a 
cabo y por supuesto los resultados esperados; las técnicas para emplear como 
manera de activar la acción y los medios que se utilizan como el apoyo didáctico 
para la acción. También al ser el mecanismo mediante el cual se llevan a la acción 
los objetivos y los propósitos establecidos en la etapa o momento de la planeación, 
se deben establecer a partir de las situaciones particulares; de las características 
de los usuarios; los temas o tópicos para tratar y el tamaño de los grupos. 


Existe una división de los métodos, lo que ayuda a determinar el camino para 
? ario o con cada uno de los grupos que se conforman 


Eo 


ntrol total por parte de la persona responsable de 
cuyo objetivo básico es transmitir información. 
nes por parte de los usuarios, convirtiéndolo 
o, pues se limita a escuchar y tratar de asimilar 
Ñ 
método directo e indirecto. El formador 
) explicación para que la use en una tarea 
pecífico. En este tipo de formación, aunque 
a, de igual manera es quien organiza la 
rla, El usuario por lo tanto tiene una 
la posibilidad, no sólo de analizar, sino también 
o conocimientos que le han sido impartidos. 
e ocurre en la formación directa, es el 
“proceso formativo con unas 
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apel es servir de facilitador. Es un 


del formador, cuyo P An 
el objetivo de lograr que el usuario 


intervenciones mínimas 
lizado cuando se tiene 


método especialmente uti 
piense, analice y evalúe. 


Gráfico 9. E Métodos 


Formación 


Formación 
individual 


Como una manera de hacer claridad, por las mismas confusiones que se presentan al 
ser utilizados los conceptos y la acción que éstos conllevan de una manera 
indiscriminada, es importante señalar que los métodos, se pueden dividir a su vez en 
formación individual, grupal o mixta, o sea una combinación de las dos anteriores. En 
cada una de estas di lones y subdivisiones se pueden establecer las técnicas y 
| Os programas de formación de usuarios en las unidades 
,el método reúne las técnicas y las estrategias necesarias 


puestos en la formación de usuarios. 


A A 


onada con el método al ser el elemento mediante 
nentos o pasos para seguir. Esta relación puede 
confuso que se ha dado a los dos términos, pues 


mcibe como la habilidad o destreza que requiere 
realizar los procesos operacionales relacionados 
o y manejo. Partiendo de dicha definición, 
e entiende como el conjunto de procedimientos 
RADO a formación; involucra a su Vez las 
jara 1my la formación como: las tutorías, 
mostración, los manuales, eto, los 
sintética y condensada. 
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did las estrategias que se han 
En el proceso enseñanza aprendizaje, las técnicas Y - hi 
A 4 n varios canales de información, 


encontrado más efectivas son las que combina : 51 e 

como por ejemplo una exposición y la realización inmediata de ya a 
si es posible, el componente de aprendizaje significativo; es decir, capa a e 
que el usuario de una unidad de información encuentra fundamental para resolver 


una necesidad cualquiera. 


3.6. UNA SENDA HACIA LA PRÁCTICA 


3.6.1. Recursos y materiales didácticos 


Los materiales didácticos con sus recursos y sus medios, son aquéllos que facilitan 
o apoyan el proceso enseñanza-aprendizaje dentro del contexto del programa de 
formación de usuarios y a su vez estimulan los sentidos de los usuarios, lo cual les 
ayuda a acceder mas fácilmente a la información que está siendo comunicada 
para la adquisición de habilidades y destrezas, como también a la formación de 
aptitudes y valores que lo acercan de una manera mas positiva a la biblioteca y su 
recursos. En este sentido se considera que un material didáctico está constituido 
tanto por el soporte como por el contenido que se va a impartir y por los aparatos 
o equipos que se requieren para emitirlo: una transparencia registra en contenido 
sobre los servicios de la biblioteca o las diferentes colecciones que se poseen y un 
proyector de acetatos es el aparato utilizado para emitir este contenido. Los 
materiales didácticos deben estar integrados dentro del proceso de la formación 
como un elemento que en todo momento aporta valor y sentido, por lo tanto, deben 


concebirse y planearse de manera integral cuando se establecen los objetivos, el 


¡de los recursos y medios que se posee en la biblioteca 
ncia; es decir, si son los apropiados o si se requiere 


tablecer tanto el aspecto intelectual 
a S, éstos deben ser acordes con 
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zaje y no se conviertan en un obstáculo para alcanzar los objetivos establecidos. Es 


decir, que deben resultar naturales y fluidos en su uso por parte del formador o el 
usuario. 


A continuación se presentan algunas de las ventajas de los materiales didácticos, 
cuando se utilizan correctamente en cualquier proceso de formación: 


* Reducen las respuestas verbales sin significado porque proporcionan bases 
concretas para el pensamiento conceptual. 


* Son de interés para los usuarios. 
* Hacen que el aprendizaje sea más permanente. 


* Ofrecen una experiencia real que estimula la actividad por parte del alumno 
(usuario). 


* Contribuyen al aumento del significado de los temas abordados. 


* Proporcionan experiencias que se obtienen a través de otros materiales y medios. 


» Contribuyen a la eficiencia, profundidad y variedad del aprendizaje. 
+ Clasificación de los materiales didácticos 


Los materiales didácticos se pueden clasificar de acuerdo con el soporte en que se 
presenten y el lenguaje o las formas de expresión que utilicen para comunicar el 
contenido o el mensaje establecido: lenguaje verbal o auditivo; lenguaje visual; 
lenguaje escrito y los que combinan varios lenguajes: 


Tabla $5. 


E DO 


ALES GRÁFICOS O IMPI 


* Tablero, pizarrón o acrílico 


(Regularmente no requieren de un 
equipo, sino que hacen parte de un 


)yector de opacas 
ector de acetatos o de transparencias +: 


AUDITIVOSO SONOROS 


« Radio 


+ Casetes 
* Discos +. Grabadora con unidad para casetes 
+ Programas de radio + Grabadora con unidad de CD 
«COD « Tocadiscos o tornamesa 
or con unidad de multimedia ' 


« Computad 


AUDIOVISUALES 
+ Proyector de películas 


+» Películas 
* Televisor 


* Videos 
+» Programas de televisión + Video grabadora 
1 dd « Computador 


» Proyector de videos 


MATERIAI ESTRIDIMENSIONALESO REALIAS 
| A A : 
a » Libros 

« Juegos y materiales lúdicos 


(Por lo general no requieren de equipos) 


*« Computador con unidad de multimedia 
y conexión a redes 


1so de materiales didácticos y de 
izadas en las bibliotecas de los 
sentaje corresponde a los de tipo 
3, Se presentan a continuación 
s, aplicados a la formación 
mación, que se conside 


E USUARIOS DE LA INFORMACIÓN 


.. AA 


importantes para el diseño, uso y optimización, en función de los usuarios y de la 
misma unidad de información. 


El diseño e implantación de tutoriales de autoinstrucción para introducir los servicios 
de la biblioteca y la enseñanza básica en el uso de catálogos y fuentes bibliográficas, 
y en general soportar los programas de formación de usuarios, está siendo abordado 


básicamente con dos herramientas o instrumentos interactivos como son la 
multimedia y las páginas o sitios web: 


+ Multimedia 


El desarrollo de una multimedia se justifica en la medida en que posea un diseño 
metodológico y operativo base, sirva de apoyo o soporte a otra aplicación 
computacional y realmente el usuario tenga una interactividad directa, y permita el 
desarrollo y ejercicio práctico de sus conocimientos y aprendizajes. 


Específicamente en la formación de usuarios, la multimedia se ha utilizado con 
programas de autoinstrucción, precedida por los IAC (Instrucción Asistida por 
Computadora), que a través de imágenes y texto en movimiento permiten la 
presentación de la información. 


La experiencia del diseño de estos programas en las bibliotecas de los países 
latinoamericanos es aún incipiente, dadas las condiciones requeridas en cuanto a 
tiempo, recurso humano, equipos de trabajo, software, hardware y costos. Un 
buen ejemplo de un desarrollo en multimedia lo constituye el tutorial “Welcome to 
the University Libraries”* de la Western Michigan University, quienes hacen las 
siguientes sugerencias para proyectos futuros: 


+ Se debe elegir un proyecto pequeño y tener el tiempo suficiente para concluirlo. 


+ Tener presente que la multimedia sirve de apoyo a otro producto educativo o 
como parte integral de otra herramienta computacional. 


+ La multimedia debe ser seleccionada como “medio instruccional”, siempre y 
cuando se adapte al tipo de instrucción que se desea ofrecer. 


» Conformar un equipo interdisciplinario de trabajo con diseñadores gráficos, 
programadores, analistas y expertos en el tema, entre otros. 


* El contenido debe planearse muy bien antes de iniciar la programación. 


* Al iniciar el proyecto se deben determinar los períodos de evaluación del tutorial 
y cumplirlos al máximo. 


* Deser posible, se debe seleccionar un software y hardware conocido o familiar 
para las personas que participarán en el proyecto, con los requerimientos 
necesarios de capacidad y velocidad para este tipo de trabajos. 


8. MEER, Patricia F, VANDER Y GALEN E. Rike, Multimedia : meeting the demand for user education with a self-instructional 
tutorial. En: Research Strategies. Vol. 14, no. 13 (1996); p. 146. 
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* Desde un principio hacer las pruebas básicas que permitan garantizar e] buen 
desarrollo del proyecto. 


* Implementar niveles de seguridad para los diferentes públicos. 
e Páginas web 


Los usuarios poco a poco se van acostumbrado a trabajar en entornos virtuales y 
demandan nuevas estrategias de difusión y acceso a la información de Manera 
rápida y eficaz, lo que constituye para las bibliotecas la oportunidad de poner a 
disposición sus fondos bibliográficos, establecer conexiones con otras unidades de 
información y lo más importante, formar al usuario en el uso de los recursos y 
propiciar la generación de nuevo conocimiento. 


En función de la formación de usuarios las bibliotecas tienen una doble función: 
“por una parte, asistir y preparar a los usuarios a saber localizar y aprovechar la 
información que precisan; por otra, suministrarles las herramientas más apropiadas 


para recopilar, apreciar, y aprovechar aquellos recursos que les son rentables para 
sus actividades y necesidades particulares”. 


Por lo tanto, la formación de los usuarios, a través de las páginas Web obedece a 
dos funciones fundamentales: “por un lado, dispondrá en la sede Web de la biblioteca 
aquellos recursos y utilidades precisos para guiar, orientar e informar eficientemente 
al usuario para navegar por la biblioteca virtual; por otro lado, facilitará aquellos 
servicios y procedimientos de instrucción y asistencia bibliotecaria para hacer un 
uso más adecuado de la información disponible en el universo Internet”'” 


Un buen diseño de páginas web en función de la formación de los usuarios, €s 
fundamental para el éxito de los programas en cada una de las bibliotecas. La 
formación en entornos virtuales, no reemplaza a la formación presencial, sino que 
por el contrario se complementan. Aspectos importantes para ello, son: la definición 
clara de los objetivos y la motivación de los usuarios vinculando sus aprendizajes 
con sus necesidades de información y formación, entre otros que se presentan en 
el gráfico 10, desde dos enfoques: el de contenido formativo y el de requisitos 


formales de presentación, compartiendo lo expuesto por Marta de la Mano González 
y Manuela Moro Cabero'', y otros autores consultados: 


GARCÍA GÓMEZ, Francisco. Javier. La forma e usuarios en la biblioteca pública virtual. Recursos y procedimiento” 


E : : :l/ 
pcumentación, N* 7, 2004. [Documento electrónico] En: hiip2 
5-03-20] 


ES Los nuevos retos de la formación de usuarios: a la cone 
ón [6 : 1998 ; Valencia]. Los servicios de información 
. 1998. 
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* Información general de la biblioteca: ubicación, 
dirección, plano, modos de acceso (medios de 


transporte), horarios, historia, requisitos de uso y 
afiliación, etc. 

* Normas o reglamento 

* Servicios que ofrece la propia biblioteca y 
calendario de actividades 

* Servicios de otras bibliotecas a los que se puede 
acceder desde la biblioteca. 

* Colecciones y fondos documentales 

* Cursos en línea y formularios de inscripción 

* Información sobre los cursos de formación de 
usuarios presenciales impartidos en la biblioteca 

* Visitas o recorridos virtuales por la biblioteca. 

* Ayudas en línea para la consulta del sitio 

* Posibilidad de consultas vía chat 

* Preguntas Más Frecuentes (FAQs) 

* Enlaces a direcciones o recursos digitales de 


* Recursos bibliográficos impresos: colecciones, 
|| secciones, sistema de búsqueda, ejemplos de 
búsquedas y recuperación de información, 
formatos de evaluación de la colección y el 
SErvicio, sugerencias e inquietudes. 
Recursos bibliográficos en formato 
electrónico: consulta en línea o bases de datos 
en CD-ROM, sistema y estrategias de 
consulta, ejemplos interactivos con el 
usuario, sistema de recuperación y 
transferencia de información, formatos de 
auto evaluación y aprendizaje por parte del 
usuario. 

Uso combinado de varios medios de 
aprendizaje para enseñar no sólo los 
procedimientos, sino también los conceptos 
que los soportan. 

Guías y/o manuales de uso de bases de datos, 
motores de búsqueda, etc. 

Ejercicios prácticos y sistemas de 
autoevaluación del usuario 


dl ¿E 
Requisitos 
ARTE AR | -* Presentación atractiva 
Formales de N | + Mapa o sumario de la sede Web 
hb Presentación » Tipos de fuentes (letras) e imágenes. 
e TY | + Posibilidad de trabajar mínimo en dos idiomas l 
zs A , + Manejo de colores adecuado a la imagen institucional y el bienestar 


»| + Manejo hipertextual que permita la navegación rápida y eficaz. 
» Ico os llamativos y mensajes de ayuda, que agilicen la consulta. 
» Actualización periódica q pe 

oro sencilla, clara de contenidos y "liviana" para su consulta 
xr fuera de la institución. : 

t da y cambios directos a otros epígrafes de la página : 
emas de consulta y comunicación en línea (email, buzón de 


ta, etc.) 


emas avanzados de comunicación telemática (chat, 
conferencia, teleconferencia) 
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- * Continuar, modificar o mejoras 


3.6.2. La evaluación 


La evaluación, al permitir medir el impacto de la formación en los usuarios y en 1a 
unidad de información y presentar alternativas posibles para mejorar de Manera 
permanente, debe estar presente tanto en la concepción como en la planeación del 
programa. En la concepción se tiene en cuenta el modelo pedagógico adoptado 
para el programa de formación, el cual orienta no sólo en cuanto por las metas por 
alcanzar, los contenidos y la manera en que éstos Son impartidos, sino también en 
el papel que cumplen el usuario y el formador en el proceso y el tipo de relación 
que se establece entre ambos. La evaluación tiene otro propósito fundamental y es 
la posibilidad de ofrecer mecanismos para contrastar los resultados obtenidos en e] 
programa educativo con los diferentes tipos de objetivos propuestos, los cuales 
como ya se indicó anteriormente, están orientados a medir la gestión de la unidad 
de información y los logros de los usuarios. Se tiene entonces que si el objetivo 
final de la evaluación es conocer si con el programa de formación de usuarios, se 
alcanzaron los objetivos propuestos, ésta permite además, conocer si los elementos 
constitutivos del programa coadyuvaron o no a lograr los propósitos formulados. 


En la evaluación se desarrolla: 


« Un proceso de recolección y análisis de la información acerca de los diferentes 
insumos utilizados para el programa. 


+ Las variables que afectan o pueden afectar el proceso formativo 
+ El producto o resultado final obtenido 


Lo anterior implica que la unidad de información debe realizar la evaluación durante 
todo el proceso, es decir, antes de realizar el programa (planeación), durante la 


realización y después de terminado el programa, con el fin de no esperar hasta el 
final para adoptar los correctivos que sean necesarios. 


La evaluación del programa de formación de usuarios debe orientarse a verificar 
el cumplimiento de cinco criterios básicos: eficiencia, eficacia, pertinencia, viabilidad 
e impacto, respondiendo así a los diferentes momentos en que se desarrolla el 
programa. Para ello se debe tener en cuenta: la decisión de evaluar; claridad con 
los objetivos del programa y de la misma evaluación, el ambiente, los momentos, 
las técnicas, los medios, el formador, el equipo evaluador y los momentos de aplicación 
y análisis de la información recolectada. También debe planearse el método para 
emplear durante las diferentes actividades evaluativas, cantidad de evaluaciones, 
los roles de las personas que participan en ella, tiempo y costo. 


El objetivo de la evaluación debe responder al ¿por qué? y ¿para qué? se realiza 


zar con ella. Con la evaluación se puede lograr: 
costa Eg 
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+» Mejorar las actividades, las prácticas y los procedimientos 

+ Introducir modificaciones a las técnicas y estrategias empleadas 

* Desarrollar el programa en otro lugar o unidad de información 

* Solicitud de nuevos recursos y presupuestos 

+ Aceptar o rechazar los enfoques o teorías que se aplicaron 

* Cambio del personal o proponer una capacitación para que mejoren su desempeño. 


+ Evitar las fallas potenciales, es decir que no han ocurrido pero que de no adoptar 
las medidas necesarias se pueden convertir en una falla real. 


+ Adoptar una innovación más acorde con las categorías de usuarios de la biblioteca. 


Técnicas utilizadas para la evaluación: 


+ Entrevista abierta 
* Grupos de discusión 
* Observación participante 


TÉCNICAS CUANTITATIVAS 
+ Exámenes 
+ Estadísticas de consulta y uso de información 
+ Entrevista estructurada 

+ Cuestionarios para rellenar 


AAA: 


La evaluación debe responder a un cronograma, teniendo en cuenta las actividades 
diarias, semanales, mensuales y horas de dedicación. Es recomendable disponer 
de un lugar visible dónde ubicar las fechas de evaluación con su respectivo objetivo, 
para que el equipo evaluador tenga presente el plan de actividades y los tiempos. 


Al igual que los objetivos del programa de formación, existen diferentes tipos de 
evaluaciones os do OR ésta, como lo plantea Arellano Rodríguez” % dEEa 


los como objeto del aprendizaje. Con este tipo de 
formación mide si cada uno de los usuarios adquirió los 
lades que se establecieron en el programa. Lo más 
ón os la posibilidad que brinda de medir no sólo el 
] usuario del curso, sino también el nivel de 


¡eficacia del curso o actividad realizada. 
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mación de usuarios de la información. México : Dirección General 


Evaluación del programa. Esta evaluación Se orienta básicamente a calificar 
si la unidad de información alcanzó los objetivos establecidos -Objetivos 
instruccionales e institucionales. Además de la gestión se pueden evaluar algunos 
elementos orientados más hacia lo cualitativo como los métodos empleados, las 
fechas y horarios establecidos, la participación del personal de la biblioteca Y Sus 
competencias. 


De los dos tipos de evaluaciones señaladas anteriormente, también se puede 
hacer una subdivisión para lograr un mayor detalle de lo que se quiere evaluar y 
que están íntimamente relacionadas con las etapas de desarrollo: 


Evaluación formativa. Está orientada básicamente para implementar mejoras 
en el proceso, como por ejemplo en un curso puntual; identificar los aciertos y las 
debilidades de los usuarios para hacer las correcciones y el acompañamiento 
necesario; conocer si los contenidos son los apropiados y si se imparten de manera 
adecuada; evaluar las percepciones sobre el desempeño de los formadores y los 
métodos de enseñanza utilizados. 


Evaluación sumativa. Se realiza al final del programa para establecer el 
cumplimiento de los objetivos propuestos o identificar las causas de lo no logrado; 
se determina la eficacia de los métodos, las técnicas y las estrategias utilizadas y 
la coherencia entre los objetivos y los contenidos impartidos. 


Evaluación esclarecedora. Se utiliza para detectar otros elementos que no se 
contemplaron en la evaluación formativa y sumativa, con el fin de medir los 
resultados esperados, partiendo de que son muchos los hechos que se pueden 
suceder en el proceso de enseñanza aprendizaje. Aunque no es muy utilizada, 
este tipo de evaluación brinda elementos para analizar las situaciones que se 
presentaron y no era posible preverlas desde el comienzo. 


En conclusión, la evaluación es fundamental para reflexionar sobre todos los 
componentes que conforman o hacen parte del proceso de formación de usuarios, 
partiendo de que el usuario, sus necesidades y expectativas son generadores de los 
objetivos propuestos y que al final del proceso es necesario conocer sus 
percepciones, los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas, como 
punto de partida para el inicio de un nuevo ciclo. 


Gráfico 11. 
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instalaciones, material 
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Es así como, cualquier programa de formación de usuarios en una unidad de 
información como la biblioteca universitaria o la biblioteca pública consta de por lo 
menos siete elementos básicos, que unidos de una manera coherente y sistémica 
inician y terminan con el usuario; es decir, que se conocen sus necesidades como 
también sus percepciones de satisfacción o insatisfacción y sus nuevas expectativas 
a partir de lo recibido o aprendido. 


o GOA Elementos de un programa de formación de usuarios 


Métodos, Técnicas y Estrategias 


Materiales didácticos: medios y recursos 
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Finalmente se anota, que el éxito de un programa de formación de usuarios depen- 
de en gran parte de la metodología utilizada, por lo que es conveniente hacer las 
siguientes recomendaciones: 

+ Aplicar las diferentes etapas de la planificación, lo que permitirá tener una actividad 
programada, sistematizada y coherente con el plan de desarrollo institucional, 
evaluable a corto, mediano y largo plazo. 

+ Valorar la evaluación como origen indiscutible y suministradora de datos que 
permiten determinar las necesidades de formación e información de los usuarios, 
además de realizar una programación coherente con los recursos de la biblioteca 
y el entorno institucional y social. Es muy importante disponer de una evaluación 
antes, durante y después del programa, de tal forma que sea posible aplicar a 
tiempo los correctivos necesarios. Esta debe hacerse tanto en el ámbito interno 
como en el externo (institución, formadores y usuarios). 


» Tener en cuenta que es posible establecer una diferenciación de los diferentes 

niveles de actuación y fo ¡ón; es decir, tantos niveles como destinatarios: 

- formadores y usuarios, dependiendo de sus conocimientos, intereses y 
necesidades. e sd 

+ Mantener la motiv. manen 


i alguna el correcto desarrollo del pre grama y el cumplimiento de los objetivos. 
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Anexo No. 1 
Ejemplos de evaluaciones 


NOMBRE DE LA BIBLIOTECA 
INSTITUCIÓNALA QUE PERTENECE 
Nombre del curso o programa de formación de usuarios 
Fecha del curso o de la evaluación 
Nombre del facilitador del curso o programa 


SABERES PREVIOS" 
Para adentrarse adecuadamente en la conceptualización de la información y las bibliotecas, 
le pedimos que realice los siguientes ejercicios: 


ñ En el siguiente cuadro, registre y compare las ideas a las que aluden las palabras 
la _ información, biblioteca y conocimiento, respectivamente. Puede consultar en obras de 


ia de Lc $ conceptos de información, biblioteca y 
a de los 


E 


SAA 


ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 


» Realice un debate, junto con otros usuarios (compañeros) en el que se discuta la hipóte. 
sis de que es diferente decir INFORMACIÓN y CONOCIMIENTO. 


Revise sus ideas y conceptos sobre los asuntos considerados en las siguientes pregun- 
tas. Discuta las respuestas con otros usuarios (compañeros). Luego, escriba un pequeño 


informe de sus respuestas. 


- ¿Qué es ser usuario de la información? 

- ¿Qué son las estrategias de búsqueda? 

- ¿Qué es un catálogo en línea? 

- ¿Qué es una base de datos y cuáles son sus características? 

- ¿Por qué se considera que es importante formular una estrategia de búsqueda de 


información? 
EVALUACIÓN DELCURSO 


Este formulario tiene el objetivo de mejorar posibles fallas cometidas durante el curso y así 
beneficiar eventos futuros. 


En una escala de 1 a 5 (uno a cinco), evalúe las siguientes características, para ello marque 
con una X el valor considerado. Siendo uno el valor que representa una situación anómala 
y cinco un excelente resultado. 


£ ¿Qué fue lo que más le gustó del curso o taller? 


g. ¿Qué fue lo que no le gustó del curso o taller? 


h. ¿Cuáles serían sus recomendaciones para eventos futuros similares? 


i ¿Puede darnos algunas ideas de cursos o talleres en los que desearía participar? 
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